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Описание программного продукта 
Решение для автоматизации парковки HippoParking 
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1. Общее описание проекта 

1.1. Скоуп продукта 

HippoParking – это приложение для удобного доступа на парковки в торговых и бизнес 

центрах, которое позволяет использовать гостевой пропуск от администрации, 

оформить постоянный въезд для сотрудников или арендаторов, покупать абонементы 

на длительное хранение автомобиля или оплачивать обычную стоянку. 

 

Упрощает въезд на парковку для гостей и автоматизирует работу администраторов. 

Позволяет контролировать тарифы ТЦ, парковочные сессии, оплаты, создавать 

пропуска и просматривать статистику по парковке.  

 

Решение включает в себя пользовательские интерфейсы: 

● Веб-приложение CRM для управления конфигурацией объекта и мониторинга 

парковочных сессий; 

● Веб-приложение для оплаты парковки и покупки абонементов; 

● Мобильное приложение для платформ iOS и Android для оплаты парковки, 

покупки абонементов. 

 

Пользователю доступны: 

● въезд на парковку по распознаванию номера автомобиля камерой; 

● въезд на парковку сканированием QR-кода; 

● оплата парковки через приложение, веб-сайт, терминалы оплаты; 

● бесплатный въезд по пропускам; 

● покупка абонементов на парковку. 

 

Администратору доступны: 

● контроль количества пропусков, выдаче пропусков; 

● управление тарифами и бесплатным временем парковки; 

● статистика по парковочным сессиям; 

● видеоряд в CRM; 

● настройка платежного решения и эквайринга объекта (Сбербанк, Тинькофф, 

Best2Pay). 

 

1.2. Целевые функции продукта 

Ключевые функции: 

● Фиксация въезда и выезда на/с парковочной зоны; 

● Расчет длительности и тарификация парковочных сессий, управление 

тарифами; 

● Оплата парковочной сессии в веб, через мобильное приложение; 

● Приобретение и использование абонементов; 
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● Выдача пропусков для сотрудников и арендаторов объекта; 

● Мониторинг парковочной зоны, видеоряд с камер, загруженности парковочной 

зоны; 

● Статистика по парковочным сессиям, оплатам, загруженности объектов. 

1.3. Пользовательские классы и характеристики 

 

Пользователь Описание пользователя 

Посетитель Посетитель объекта парковки, оплачивающий 
парковочные сессии, приобретающий 
абонементы, въезжающий на парковку по 
пропускам. 

Арендатор Сотрудник компании-арендатора площадей в 
ТЦ/БЦ, управляющий объектом парковки в 
рамках выделенных ему 
полномочий/функционала (выдача пропусков 
сотрудникам, посетителям). 

Администратор объекта Администратор объекта парковки, имеющий 
полные полномочия по управлению объектом 
парковки. 
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1.4. Общая схема взаимодействия оборудования 

(серверная часть) 
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1.5. Общая схема взаимодействия по процессу оплат 

 

 
 

 

 

Для объектов, которым необходимо получать платежи на свой счет, в crm есть 

возможность настроить платежную систему. Если прописать в crm параметры 

платежной системы объекта, платежи в вебе будут поступать на счет объекта. На 

приложение эти настройки не влияют. 

 

 

Пример ссылки для оплаты парковки онлайн (интеграция с сервисом Best2Pay): 

https://pay.hippoparking.ru/leomall 

https://pay.hippoparking.ru/leomall
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2. Оплата парковочной сессии с 

использованием платежного терминала 

 

На некоторых объектах отсутствует стабильный мобильный интернет. Как следствие, 

пользователи не могут оплатить парковку с помощью веб-сайта и мобильного 

приложения. 

 

По запросу заказчика готовы установить платежные терминалы.  
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3. Интерфейс CRM 

Веб-приложение CRM для управления конфигурацией объекта и мониторинга парковочных сессий - https://app.hippoparking.ru/main     

 

Примеры интерфейса: 

 

https://app.hippoparking.ru/main
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